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¿Por qué SaaS…?

– Bajo Coste Total de la Propiedad (TCO)

– Reducción en costes de mantenimiento

– Facilidad para añadir nuevos servicios

– Gestión simplificada

– Escalabilidad para crecer en usuarios



Gartner (Junio2008)

Expectativas de penetración por áreas de producto

(Hoy  vs. 2013 vs. 2018)



Tendencia

Gartner (Noviembre 2007)

2006 $18,100M

2007 $23,530M

2008 $30,589M

2009 $39,766M

2010 $51,695M

2011 $67,204M

2012 $87,375M

+30% anual

Expectativas de crecimiento

(2006 - 2012)
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Combinación de equipamiento in-house y 
gestión con servicios de terceras partes

“In the cloud” – desplegado y gestionado por
un tercer proveedor

Todos los servicios desplegados vía hardware y 
software se mantienen en la casa del cliente



Provisión desde 
el operador

 Protección Global

 Fiabilidad

 Potencia de Marca

 Infraestructura de
servicio

http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.galileo.or.cr/uploads/pics/internet.png&imgrefurl=http://www.galileo.or.cr/tecnologia/mundo-tecnologico/noticia/estados-unidos-mantendra-su-vigilancia-sobre-el-gobierno-de-internet/&usg=__50UI8Q6LC0C8xguFJ6GPzjS-Gpg=&h=341&w=303&sz=107&hl=es&start=43&tbnid=ChtR-xH53YWWnM:&tbnh=120&tbnw=107&prev=/images?q=internet&ndsp=18&hl=es&rlz=1T4SKPB_esES265ES265&sa=N&start=36


Modelos de
aprovisionamiento

Modelo “One-to-many”

“Café para todos”



Proveedor de Servicios

AV

AS

URL

APh

AV

AS

URL

APh

AV

AS

URL

APh

Business 3

Business 2

Business 1

Para el ISP:

• Requiere de hardware dedicado para cada 

negocio del cliente

• Puesta en marcha y mantenimiento de 

cada servidor nuevo

• Cada aplicación requiere una interfaz 

independiente, configuración, 

actualizaciones y parches

Para el Usuario Final:

• Los costes operacionales y de hardware 

asumidos por el ISP son transferidos al 

Usuario Final

Modelo “Many-to-many”

Modelos de
aprovisionamiento



ISP:

• Mejor utilización de hardware: 1 

plataforma para todos los usuarios 

finales 

• Mantenimiento y gastos

operacionales y de funcionamiento

limitados

• Reducción de Capex, Opex y bajo

TCO

Usuario Final:

• Los usuarios pueden personalizar su

seguridad e informes

• Mejora su experiencia en Internet 

(Perfiles de usuario)

• Precios económicos gracias al bajo 

TCO

Individual

Hogar

Dept. A

Dept. B

Business

Proveedor de Servicios

Central Manager

Arquitectura Multitenant

Servicios de 

Seguridad

Perfil Usuario

Informes

Modelo Multitenant

Modelos de
aprovisionamiento



Ventajas
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Arquitecturas modulares

CFS Switch

CFS Switch

Primary:  

CT1+WF1

Secondary

CT3+WF3

End-Users

Gateway

Optical 

Bypass

Primary:  

CT2+WF2

Load

Balancer

Primary: CM1

Secondary: CM2

 Web Server 3 (ISP)

Primary: RP2 (ISP)

ISP Administrator

End-User

Reporter RP1

DMZ

Public

Web Server 1

Web Server 2

 Escalabilidad

 Fiabilidad



Plataforma unificada

Optenet ofrece una plataforma unificada que puede apoyar una amplia gama 

de servicios de valor añadido para los ISPs

Plataforma
unificada

Portal

Sistemas de 
Seguridad

Infraestructura
de Red

Radius

Logging

Atención al 
Cliente

Ventas y 
Marketing

Facturación



Servicios de seguridad

WEB/WAP Security

Application Management

Antispam/MMS Security

MULTI-TENANT NETWORK SECURITY SERVICES

Optenet ofrece un servicio integral de protección contra las 

principales amenazas de Internet



Solución desarrollada

especificamente para entornos

SaaS, perfeccionada para

despliegues en ISP

“in-the-cloud-SaaS”

Más de un 97% de eficacia

clasificando contenido Web 2.0 en 

tiempo real

Latencia carrier-class

Robustez

Efectividad

Innovadores en la obtención de 

inteligencia colectiva de los 

últimos riesgos y amenazas en 

Internet proporcionando una 

protección sin precedentes para 

los clientes

Inteligencia colectiva

La arquitectura Multitenant permite

una espectacular mejora del TCO, 

escalabilidad y un fácil despliegue

Plataforma Multitenant

Tecnología Carrier Class DPI, 

para análisis inteligente en tiempo

real, optimización del rendimiento 

y coordinación del tráfico de red 

de acuerdo a políticas de 

seguridad definidas

Alto Rendimiento

En constante innovación y con un 

extenso conocimiento en redes y 

entornos complejos e integrando

múltiples plataformas de 

seguridad en ISPs y operadoras

ExperienciaIngredientes



Mejora espectacular del TCO

Reducción de gastos en CAPEX y OPEX

Ventanilla única para ISPs y de Seguridad 

Web para empresas

Gestión sencilla, personalización, 

informes y reducción de OPEX

Incrementa la fidelidad y la retención de 

los clientes

Propuesta de valor
Única plataforma que permite proveer servicios de 

SaaS a través de ISPs y otros Proveedores

Máxima escalabilidad y facilidad de despliegue

Solución completa de Seguridad en Internet

Suite de Seguridad integrada con gestión

centralizada y operaciones distribuidas líder en 

rendimiento

Amplia oferta de servicios de valor añadido
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Retos/ Objetivos

Valor paraTelmex

• Proporcionar servicios de seguridad a 

clientes de empresa como parte de una 

campaña de marketing completa

• Las empresas clientes tienen acceso a 

servicios de seguridad de alto 

rendimiento a bajo coste

• El cliente puede ofrecer servicios de 

valor añadido además de servicios 

gratis

• El cliente puede ofrecer una suite 

completa de servicios a nuevos 

segmentos de clientes

• Importante operador de 

telecomunicaciones a nivel de 

América Latina

• 1,000 clientes de empresa VIP 

• Servicios de seguridad integrados 

gratis y de valor añadidos

Telmex - Colombia
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